ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
I. Altalanos rendelkezések

A Pink POS Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2120 Dunakeszi, Kismarton
utca 19, cégjegyzékszam: 13 09 228322, adészam: 32129436-2-13, elérhetéségek:,
elektronikus levelezési cime: info@pinkpos.com, nyilvantarté birésag: Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Adatkezelé) szamara kiemelt fontossagu cél
az altala lUzemeltetett https://pinkpos.com/ cimi honlap (a tovabbiakban: Honlap),
valamint a Honlapon elérheté Regisztracios fellleten (a tovabbiakban: ,Regisztraciés
fellilet”) latogatdi, regisztral6i, valamint az Adatkezeld székhelyére / telephelyére /
fioktelepére (a tovabbiakban egylttesen: Telephelyek) személyesen ellatogatok, illetve az
Adatkezel6vel szerzéd6 felek (a tovabbiakban egyiittesen: Ugyfelek) altali megrendelés /
elektronikus informacioé kérés / a Telephelyeken torténé tartézkodas soran rendelkezésre
bocsatott személyes adatok védelme, az Ugyfelek informéacios énrendelkezési joganak
biztositasa, melyet jelen Tajékoztatoban rogzitett moédon biztosit.

Az Adatkezel6 a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljeskorlen eleget téve kezeli az
Ugyfelek személyes adatait.

Az Adatkezeld az Ugyfelek személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irasokkal — kilénds tekintettel az informacios O©nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) rendelkezéseire, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmerdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkivil
helyezéseérél szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletre (2016.
aprilis 27.; a tovabbiakban: GDPR) — 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagaral,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések és mas ajanlasok
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Jelen Tajékoztatd foglalja 6ssze azokat az elveket, amelyek meghatérozzak az Adatkezeld
személyes adatok védelmével kapcsolatos politikajat és mindennapos gyakorlatat,
bemutatia azokat a szolgaltatdasokat, melyek soran a Honlap, vagy az Adatkezeld
kdzvetleniil az Ugyféltél személyes adatokat kér, a Tajékoztatd keretében az Adatkezeld
nyilatkozik tovabba arrol, hogy milyen célra, és hogyan hasznalja fel az ilyen jellegi
adatokat, illetve hogyan biztositja a személyes adatok megérzését és védelmét.

Az Adatkezel6 a Tajékoztatd kialakitasa soran figyelembe vette a vonatkozé hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilonds tekintettel az
alabbiakra:

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. térvény;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténd
védelmeérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivll helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelet;

- Az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szo6lo 1998. évi VI. térvény;

- A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név-és lakcimadatok kezelésérdl
sz0l6 1995. évi CXIX. térvény;

- Az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. torvény;

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeirél és egyes korlatairdl szélé 2008.
évi XLVIII. térvény (Grt.);

- A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény;

- A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIlI. térvény (Pmt.)



I.1.

1.2,

- az adatvédelmi biztos ajanlasai, allasfoglalasai és az altala kialakitott adatvédelmi
gyakorlat.

Az Adatkezeld az Ugyfelek kérése esetén a kérelmiikben foglaltaknak megfeleléen
minden esetben részletes tajékoztatast nyujt a kezelt személyes adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, id6tartamarol és az adatkezeléssel 06sszefliggd
tevékenységrd|, illetve az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan szemeélyes adatot kezel, amelynek rogzitése sziikséges
ahhoz, hogy a Honlap latogatottsaga szamszerisithetd legyen, az Ugyfelekkel fennallo
jogviszonyaban jogait gyakorolhassa, kotelezettségeit teljesithesse, ennek keretében
kommunikalhasson velilk, tovabba az Ugyfelek vonatkozasaban kdzvetlen Uzletszerzést
végezzen.

Il. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak, legfontosabb alapelvek
Fogalmak

I1.1.1. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

[1.1.2. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele.

11.11.3. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és  végrehajtia, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja.

[.1.4. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kdzvetve - azonosithaté természetes személy.

I1.1.5. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

11.1.6. Adatvédelmi incidens: Személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kuléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisuilés és sérllés.

Alapelvek
I1.2.1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag
Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség

teliesitése érdekében kezelhet6é. Az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és tdérvényesnek kell lennie.



11.2.2.
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11.2.7.

11.2.8.

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbol elrendeli (a tovabbiakban:
kotelezd adatkezelés).

Célhoz kotottség
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak.
Adattakarékossag

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

Pontossag

Az adatkezel6 koteles az altala kezelt adatok pontossagat (helyességét) biztositd
intézkedések megtételére.

Korlatozott tarolhatosag

A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz szilkséges mértékben és ideig
kezelhetd.

A személyes adatot torélni kell, ha kezelése jogellenes; az érintett kéri; hianyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést
toérvény nem zarja ki; az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart; azt a birésag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag (NAIH) elrendelte.

Integritas és bizalmas jelleg

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni kell kilénésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatdas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisllés és sérllés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben valamely Ugyfél személyes adatokat bocsat az Adatkezeld
rendelkezésére, az Adatkezel6 minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa
ezeknek az adatoknak a biztonsagat — mind a halézati kommunikacié (tehat online
adatkezelés) soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése (tehat offline adatkezelés)
soran.

A személyes adatokhoz csak az illetékes munkakordket betdlté személyek
férhetnek hozza — magas szintli hozzaférési kontrollok alkalmazasa mellett.

Elszamoltathatosag

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél i) tajékoztatasat személyes adatai
kezelésérél, ii) személyes adatainak helyesbitését, valamint iii) személyes
adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

Az Adatkezeld altalanos elvként nyilvanitja ki, hogy minden olyan esetben, amikor
személyes adatokat kér az Ugyféltél, a szilkséges tajékoztatod széveg elolvasasa és
értelmezése utan szabadon donthetnek arrdl, megadjak-e a kért informacidkat.
Meg kell azonban jegyezni, hogy amennyiben valaki nem adja meg személyes
adatait, nem tudja a Honlap regisztraciohoz kotott szolgaltatasait igénybe venni.



Adatkezel az adatkezelés alapelveit tiszteletben tartja és azokat érvényesiti.

lll. Az adatkezelés jogalapja, forrasa

Adatkezel6 az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi jogalapokra hivatkozassal kezeli:

lll.1. Az adatkezelés jogalapja

l.2.

Kezelt személyes adat

Jogalap

a) Ugyfelek adataival kapcsolatos
adatkezelés

erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont)
szerz8désen alapuld adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

b) Szerzdédéses partnerei adatainak
nyilvantartasa és adatbazis
fenntartasa

Jogszabalyon alapulé adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
szerz8désen alapuld adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdés

az Adatkezel6 és az Ugyfél jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont)

érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont)

c) Személyre szabott reklamok
kildésével és megjelenitésével
kapcsolatos adatkezelés, a
hozzajaruld nyilatkozatot tevé
személyek adatainak nyilvantartasa

erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont)

a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirél és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5)
bekezdés

Jogszabalyon alapulé adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)

d) Honlap latogatéi adatai

erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont)

e) Hirlevél vagy ,push notification”
kildésével kapcsolatos adatkezelés

erintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont)

f) Vagyonvédelmi rendszer
Uzemeltetésével kapcsolatos
adatkezelés

munkaltaté jogos érdeke (GPDR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont)

Adatkezel6 rogziti, hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti (szerz6désen
alapuld) adatkezelési jogalap nemteljesités esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b),
valamint f) pontja (jogos érdek) szerinti jogalappa alakul at.

Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Az Ugyfél hozzajarulasat személyesen, vagy a Honlap, hasznalata soran elektronikus

formaban tevélegesen, a megrendeléssel, regisztracioval, hirlevélre feliratkozassal, illetve
az Adatkezelési Nyilatkozat alairasaval / tickbox bepipalasaval adja meg.




Az Ugyfél jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a szerz6désben megadott elérhetdéségeken megkeresse az Ugyfelet
(MailChimp, CRM rendszeren, e-mailen, telefonon, ,push notification”-on keresztil kildott
Uizenetekben).

Az Ugyfél a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, és ezzel kérheti adatainak térlését /
elfeledtetését, vagy a hozzajarulassal érintett adatait modosithatja. Folyamatban lévé
szerz8dés esetén az adatkezelési hozzajarulas visszavonasa a szerzddéstél vald
elallasnak mindsil, mely tényre a torlési / elfeledtetési kérelemben az Adatkezeld kilon
felhivja az Ugyfél figyelmét azzal, hogy az Ugyfél adatait az Adatkezel$ a GDPR. 6. cikk (1)
bek. f) pontja alapjan mindaddig jogosult kezelni, amig az elallas folytan a szerz6déskotést
megel6z6 allapotot a felek helyre nem allitottak. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13.
cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6z6
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

ll.3. Az adatok forrasa f6 szabaly szerint minden esetben az érintett maga, kivéve a
vagyonvédelmi rendszer Uzemeltetésével kapcsolatos adatkezelés esetén, amikor az
adatok forrasa a kamerarendszer. A biztonsagi kameras medgfigyel6rendszer
mikodtetésérdl szoélo altalanos tajékoztatd jelen adatvédelmi tajékoztaté 1. szamdu
mellékletét keépezi.

IV. Az adatkezelés célja
Adatkezel6 az V. fejezetben foglalt adatokat az alabbi célok érvényesitése érdekében kezeli:

IV.1. Az Adatkezelés célja:

Kezelt személyes adat Cél
a) Ugyfelek adataival kapcsolatos
adatkezelés szerz6dés megkotése, teljesitése,
b) Szerz6édéses partnerei adatainak megszlinése, lzleti kapcsolattartas,
nyilvantartasa és adatbazis jogszabalyi kotelezettség teljesitése
fenntartasa

ellendrzés, visszaélések megakadalyozasa,
a Honlap vagy adminisztracios felllet
hasznalatara vonatkozo informaciok
gylijtése, latogatottsagi és internet
hasznalati statisztikak, elemzések készitése,
érintettek azonositasa és egymastol valo
megkulénbdztetése

c) Honlap és az adminisztracios fellilet
latogatoi adatai

d) Személyre szabott
reklamuzenetekkel kapcsolatos reklamuzenet célzott kildése
adatkezelés

e) Hirlevél vagy ,push notification”

kildésével kapcsolatos adatkezelés direkt marketing megkereses

f) Vagyonvédelmi rendszer
tzemeltetésével kapcsolatos szemeély-, és vagyonvédelem
adatkezelés

g) ugyfél altal végzett fizetési mlvelet | szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
teljesitése tranzakcids szolgaltatas

IV.2. Az Ugyfelek az adataik megadasaval személyesen, vagy a Honlap hasznélata soran
elektronikus formaban tevélegesen, a hirlevélre feliratkozas alairasaval / tickbox
bepipalasaval hozzajarulasukat adhatjak ahhoz, hogy az Adatkezel6 a megadott
elérhetéségeken direkt marketing ajanlattal, elektronikus hirdetéssel (hirlevél e-mail)
felkeresse 6ket. A hozzajarulas barmikor ingyenesen, korlatozastol mentesen és indokolas



IvV.3.

IvV.4.

V1.

nélkil visszavonhato, tovabba az elektronikus hirdetésben esetlegesen megjeldlt modon
szintén lehetéség van a hozzajarulas visszavonasara. A hozzajarulas visszavonhaté
tovabba az Adatkezel6nek cimzett és az Adatkezel§ székhelyére postai uton eljuttatott
nyilatkozattal is. Folyamatban |évé megrendelés vagy szolgaltatas teljesitése esetén a
jelen pontban foglalt (hirlevéllel kapcsolatos) adatkezelési hozzajarulas visszavonasa a
megrendelés teljesitését nem érinti. A GDPR 7. cikk (3) bekezdés, valamint 13. cikk (2)
bekezdés c) pontja alapjan a hozzajarulas visszavonasa az azt megel6zd adatkezelés
jogszerliségét nem érinti.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat Adatkezel6 az eredeti
adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja felhasznalni, err6l az Ugyfélt tajékoztatja, és
ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg lehetéséget biztosit szamara,
hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, és nem végez profilalkotast.

V. Az adatkezelés targya

Az Adatkezeld altal a IV.1. pontban meghatarozott célokbdl kezelt adatok kore:

Kezelt személyes adat Adatok Adatok
kategériai
a) Ugyfelek adataival kapcsolattartasi - szerz6do6 fél neve / cégneve
kapcsolatos adatkezelés adatok - lakcime / székhelye
b) Szerzédéses partnerei . - adoészama \
) L : kapcsolattartasi - kapcsolattarto telefonszama,
adatainak nyilvantartasa o
] . ] adatok e-mail cime
és adatbazis fenntartasa
- név/cégnéy;
- cim;
- szamlazasi cim;
- adoszam;
- e-mail cim;

- telefonszam;
- felhasznalonév;

- jelszo;
. . . . - megrendelés\vasarlas
c) Regisztracios fellileten kapcsolattartasi, idégontja'
keresztul torténd szallitasi és - megvasarolt szolgaltatas
adatkezelés szamlazasi adatok jellemzGi;

- mikoddeési kategoria;

- bankkartya adatok (lejarat;
terhelhet6ség szama;
maximum terhelhetdség;
mask);

- GPS alapu
helymeghatarozas

- latogatasi id6pont
- felhasznalo szamitdégépének

a cookie-ban tarolt IP cime
d) Honlap latogatoi adatai - meglatogatott oldal IP cime

informaciok A . s
- felhasznalo operacios
rendszerével kapcsolatos
adatok
e) Személyre szabott kapcsolattartasi

reklamizenetekkel adatok - e-mail cim




V.2,

V.3.

V.4,

V.5.

kapcsolatos adatkezelés

f) Hirlevel vagy ,push kapcsolattartasi

notification” kildésével datok - e-mail cim
kapcsolatos adatkezelés adato

g) Vagyonvédelmirendszer | az ellen8rzés - arckép, test, mozdulatok
Uzemeltetésével soran rogzitett

kapcsolatos adatkezelés képmas

- mentett bankkartya adatai:
szama, lejarati datuma, CVV
kédja, bankkartyan szerepl6

fizetési nev, ] .
h) fizetési mlveletek szolgaltatast - nev, telefonszam, e-mail cim,
végzéséhez megadott nyujté altal IP cim,
adatok meghatarozott - tranzakci6 6sszege,
adatok tranzakcié datuma és

idépontja, azonositdja,
- szallitasi cim, szamlazasi
cim

Az V.1. a), b) és h) pontban jelélt személyes adatok szolgaltatdsa jogszabalyon és
szerzédéses kotelezettségen alapul, az Ugyfél altal megrendelt szolgaltatas nyujtasanak
eléfeltétele. Az Ugyfél koteles a személyes adatokat megadni, az Adatkezeld
szolgaltatasait igénybe kivanja venni.

Az Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gyiijt kiilonleges adatokat,
amelyek faji eredetre, nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, politikai véleményre
vagy partallasra, vallasos vagy mas meggy6z6désre, egészségi allapotra, koéros
szenvedélyre, szexualis életre, valamint blntetett el6életre vonatkoznak.

Az Adatkezeld az Ugyfelek altal biztositott személyes, illetve egyéb adatokat nem egésaziti
ki és nem kapcsolja 6ssze mas forrasbol szarmazé adatokkal, vagy informaciéval.

Adatkezel6 az adatvédelemmel kapcsolatos megkeresések teljesitése és azok
megvalaszolasa, valamint a X.1. pontban foglalt fogyasztéi panaszkezelés és
jegyzdkodnyv felvétel érdekében az Ugyfél adatait rogziti. Az Ugyfél a megkereséssel, illetve
a panasz megtételével egyidejlleg az adatkezelés tényét tudomasul veszi, és ahhoz
hozzajarul.

VI. Az adatkezelés idotartama

VI.1. Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelés céljanak megvalosulasat (szolgaltatas teljesitése és szamla kiegyenlitése)
kovetd 5 évig (altalanos elévilési hatarid6).

A Szamlazasi adatok (név, szamlazasi cim) a szamviteli tv. 169. § (2) bek. szerinti, a
szamla kiallitasatol szamitott 8 évig kertilnek meg6rzésre.

Az adatkezelés id6tartama az adatvédelmi megkeresések teljesitése, valamint a fogyasztoi
panaszok kezelése esetében az adatkezelés céljanak megvalosulasat kovetoé 5 év.

Az adatkezelés id6tartama a 1V.2. pontban meghatarozott hirlevél vagy direkt marketing célu
megkeresések esetében az Ugyfél VI.2. pontban meghatarozott hozzajarulasanak
visszavonasaig, de legfeljebb — az Ugyfél ellenkezd nyilatkozata hianyaban - a hirlevélre
valé feliratkozastol szamitott 5 évig tart.



A szerz8déses jogviszony fennallasanak hianyaban, kizarélag kapcsolattartasi céllal kezelt
személyes adatokat az Adatkezeld az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig, de
legfeliebb — az Ugyfél ellenkezd nyilatkozata hianyaban — az utolsé kapcsolatfelvételtdl
szamitott 5 évig kezeli.

V1.2,

VIIA.

VII.2.

VII.3.

VIl.4.

VIL.5.

VII.6.

Ha a személyes adat felvételére az Ugyfél hozzajarulasaval kerlilt sor, az Adatkezeld a
felvett adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fi(iz6dd jog
korlatozasaval aranyban all
tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetéen is kezelheti.

VII. Az érintett jogainak gyakorlasa

Ha barmelyik Ugyfél a VII.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kéri, hogy az Adatkezeld
személyes adatait torolje ki sajat rendszerébdl, az Adatkezel6 ezt — mas, kényszerit6
jogalap fennallasanak hianyaban — haladéktalanul teljesiti ugy, hogy az adatbazisabadl
kitorli a megfelels, Ugyfél altal korabban megjeldlt adatokat.

A torlés / elfeledtetés iranti kérelem benyujthat6 elektronikusan az tgyfélszolgalat e-mail
elérhetéségén, papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kildott levélben, vagy széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton. A széban kozolt torlés / elfeledtetés iranti kérelemrdl
Adatkezel6 irasbeli megerésitést kiild az Ugyfél részére.

Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az Adatkezel6 altal kezelt
adatok a kérelem kézhezvételének idépontjatol kezdédéen nem kezelhetbek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az Adatkezeld valamennyi, a kérelem kézhezvételét
megel6zéen jogszerlien kezelt adatok bevonasaval torténé kapcsolatot koteles tordini a
rendszerbél.

Amennyiben a kezelt adatokban valtozas tortént, azt az Ugyfél kérheti modositani az
adatbazisban. A médositas iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az tgyfélszolgalat
e-mail elérhet6ségén, papir alapon az Adatkezel§ székhelyére kuldott levélben, vagy
szoban a telefonos (gyfélszolgalaton. A szoban koézolt moédositas iranti kérelemrél
Adatkezel6 irasbeli megerésitést kiild az Ugyfél részére.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az Ugyfél
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig tarolhatd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A korlatozas ala es6 adatot a
tarolas kivételével kizardlag az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes, vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében, illetve fontos kodzérdekbdl lehet kezelni
(Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog).

Ha az Adatkezeld az Ugyfél helyesbités, zarolas vagy toérlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd 25 napon bellil irasban, az Ugyfél altal megadott
elérhet6ségek valamelyikén koézli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfélt a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
feligyeleti hatésaghoz fordulas lehetéségeérol.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,
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a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzeés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Ugyfél tiltakozasa esetén az Adatkezeld tovabbi adatkezelésre nem jogosult, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez kapcsolodnak.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdes d) és f) pontjai (jogos erdek) szerinti jogalappal kezelt adatok
tekintetében a torlés iranti kérelem / hozzajarulas visszavonasa helyett az Ugyfél az adatai
kezelése elleni tiltakozassal Iéphet fel.

Az Adatkezel6, mint adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6n beldl, de legfeliebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6 Ugyfélt irasban tajékoztatja.

Személyes adataik kezelésérdl az Ugyfelek tajékoztatast kérhetnek. A tajékoztatas iranti
kérelem benyujthatd elektronikusan az Ugyfélszolgalat e-mail elérhetéségén, papir alapon
az Adatkezel6 szekhelyére kildott levélben, vagy széban a telefonos Ugyfélszolgalaton. A
szoban kozolt tajékoztatas iranti kérelemrdl Adatkezeld irasbeli megerésitést kiild az Ugyfél
részére.

Az Ugyfél kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adattovabbitas tényérdl,
jogalapjardl, cimzettjenek nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd valamennyi
tevékenységérdl. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeliebb azonban 25 napon bellil, kézértheté formaban, az Ugyfél erre iranyuld
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.

A fentebb irt tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre
vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithaté meg. A mar medfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez
vezetett.

Az érintett tajekoztatasat az Adatkezeld csak az Info. torvényben meghatarozott esetekben
tagadhatja meg. A tajékoztatas megtagadasa esetén az Adatkezel§ irasban kozli az
érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan kertilt
sor. A felvilagositas megtagadasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az Ugyfélt a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz fordulas
lehet6ségérél. Az elutasitott kérelmekrdl az adatkezelé a Hatdésagot évente a targyévet
kovetd év januar 31-€ig értesiti.

Adathordozhatosag

A GDPR 20. §-a szerint az Ugyfél jogosult az altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

megkapni, tovabba mas adatkezel6hoz tovabbitani.

Az Ugyfél kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6héz — ha ez
technikailag megvalésithato.



Az adathordozas iranti kérelem benyujthaté elektronikusan az Ugyfélszolgalat e-mail
elérhet6ségén, papir alapon az Adatkezel6 székhelyére kildott levélben, széban a
telefonos Ugyfélszolgalaton, vagy az Telephelyeken. A szoban kézolt adathordozas iranti
kérelemrél Adatkezel® irasbeli megerdsitést kiild az Ugyfél részére.

Ha az Adatkezelé az Ugyfél adathordozas iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 25 napon beliil irasban, az Ugyfél altal megadott elérhetéségek
valamelyikén kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az adathordozas
iranti kérelem elutasitisa esetén az Adatkezel6 tajékoztatia az Ugyfélt a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a felligyeleti hatdsaghoz fordulas lehetéségérél.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdes d) és f) pontjai (jogos erdek) szerinti jogalappal kezelt adatok
tekintetében az Ugyfélt az adathordozhatésag joga nem illeti meg.

VIIL. Adatok tarolasa, feldolgozasa, adattovabbitas

VIIl.1.Adatok tarolasa

Az Adatkezel6 a kezelt adatokat VIII.2. pontban meghatarozott adatfeldolgozo utjan tarolja.

VIIl.2. Adatfeldolgozas

A tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe az alabbiak szerint:

Kdzponti tgyféladatbazis, Ugyféladat-tarolas és -kezelés

Név: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Email: help@minicrm.hu

Weboldal: https://www.minicrm.hu/

Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések, ajanlat, szerzédés,
archivalt emailek

Muveletek: kdzponti Ugyféladatbazis, feladatkezelés, szamlazas, rendelések
kezelése, hirlevél kildés

Webanalitika, email és dokumentumkezelés, naptar, telefon kontaktok, tablazat
szinkronizacid, célzott reklam megijelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerz6dések és ajanlatok,
naptarbejegyzések, telefon kontaktok, sz(ir6k alapjan tablazatokba megosztott
adatok, egyedi felhasznal6 azonositok, latogaté azonosité siiti (cookie).
Miveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, email
szolgaltatas, dokumentum menedzsment, naptar szolgaltatas, telefon kontaktok
szinkronizalasa eszk6zok kozott, online tablazat kezeld, célzott reklamok
megjelenitése (retargeting).



Célzott reklam megjelenités:

Név: Facebook Inc.

Cim: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Telefon: +1 650-543-4800

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.facebook.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, egyedi felhasznalo azonositok, latogato
azonosito siti (cookie).

o Maiveletek: célzott reklamok megjelenitése (retargeting).

Naptar, telefon kontaktok:

Név: Apple Inc

Cim: Apple Park, 1 Apple Park Way, Cupertino, California, U.S.

Telefon: +1 800 220325

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.apple.com/

Tarolt adatok: naptarbejegyzések, telefon kontaktok.

Muveletek: naptar szolgaltatas, telefon kontaktok szinkornizalasa eszk6zok kdzott.

Szerver szolgaltatas, titkositott statikus adatok, adatmentések:

Név: Amazon Web Services Ireland Ltd

Cim: One Burlington Plaza, Burlington Road, Dublin, Ireland

Telefon: +1 (206) 266-1000

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.amazon.com/

Tarolt adatok: titkositott statikus allomanyok, titkositott adatmentések.
Muveletek: statikus tarhely biztositas (S3), tartalomszolgaltato halézat / content
delivery network (CloudFront).

Online adatszolgaltatas (szamlazo):

Név: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV)

Cim: 1134 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 128-132.

Telefon: +36-1-427-3200

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.nav.gov.hu/

Tarolt adatok: szamlan szerepl6 vevo és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

Muveletek: online adatszolgaltatas szamlazoé modulbdl, adatelemzés, kockazat
elemzeés, hatosagi ellendrzés.

Név: Billingo Technologies Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. |. emelet
Telefon: +36-1-500-9491

E-mail: hello@billingo.hu




Weboldal: https://www.billingo.hu/
Tarolt adatok: szamlan szerepl6 vevo és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

o Miveletek: online adatszolgaltatas szamlazé modulbdl, adatelemzés, kockazat
elemzeés, hatosagi ellendrzés.

Pénzligyi szolgaltatast biztosito:

Név: OTP Mobil Kift.

Cim: 1038 Budapest, Véaci ut 135-139. B. ép. 5. em.

Telefon: 06 1 3666 611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Weboldal: www.simplepay.hu

Tarolt adatok: mentett bankkartya adatai: szama, lejarati datuma, CVV kédja,
bankkartyan szereplé név, Név, Telefonszam, e-mail cim, tranzakcié 6sszege, IP cim,
tranzakcié datuma és idépontja, azonositdja, szallitasi cim, szamlazasi cim

o Miveletek: SimplePay szolgaltatasban nyuijtott fizetési tranzakciéhoz kapcsolodd
miveletek.

VIII.3. Adattovabbitas

Jogosultak és kotelesek vagyunk minden olyan rendelkezésére allo és altalunk
szabalyszeriien tarolt Személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
Személyes adat tovabbitasara minket jogszabaly vagy jogerds hatésagi kotelezés
kényszerit. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazo kévetkezmények miatt az
Adatkezel6k nem teheték feleléssé.

Amennyiben szolgaltatasunk lizemeltetését vagy hasznositasat részben vagy egészben
harmadik személy szamara atadjuk, ugy az altalunk kezelt Személyes adatokat részben
vagy egészben ezen harmadik személy szamara kilén hozzajarulasod megkérése nélkiil,
azonban a medfeleld elézetes tajékoztatasod mellett atadhatjuk az Uj Gzemeltetd részére
azzal, hogy ezen adattovabbitas téged nem hozhat a jelen Tajékoztatdé mindenkor hatalyos
szbvegében megjeldlt adatkezelési szabalyoknal hatranyosabb helyzetbe. Jelen bekezdés
szerinti adattovabbitas esetén az adattovabbitas elétt lehetéséget biztositunk, hogy az
adattovabbitas el6tt tiltakozz az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén adataid a jelen
pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

Az adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellenbrzése, valamint az érintett
tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala
kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az adattovabbitas jogalapjat és
cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat, valamint az
adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

VIil.4. Az Adatkezeld altal biztositott garanciak

Adatkezel6 feltétel nélkiili és visszavonhatatlan kételezettséget vallal az Ugyfél személyes
adatainak védelmére. Az Adatkezel6 feleldssége a személyes adatok tovabbi kezelése és
feldolgozasa soran igénybe vett partnerek megfeleléségérél meggy6z8&dni, ezaltal
biztositva a személyes adatok el6irt védelmét.

Az adatfeldolgozok az Adatkezel6vel megkotott, a személyes adatok védelmére vonatkozo
kiléon megallapodasban kotelezték el magukat az EU-ban érvényes és hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 védelmi szintet biztositd intézkedések
megtételére. Adatkezel6 részére az ilyen szerzédések kell6 lehetéséget és eszkdzt
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biztositanak a szemelyes adatok megfelelé védelmeének kikényszeritésére, garanciat
nyujtva az Ugyfél szamara jogai védelme és gyakorlasa érdekében.

Adatkezel6 felel6ssége, hogy a jelen pontban el6irt megallapodasokat és azok
modositasait a GDPR 46. cikk (3) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag, illetve a mindenkor illetékes felligyeleti hatésag részére
engedélyezésre bemutassa.

IX. Adatbiztonsagi intézkedések, adatvédelmi tisztvisel6
Adatbiztonsagi intézkedések

Az Ugyfelek altal megadott személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az
Adatkezel6 a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el. Az informatikai biztonsag teriletén az
Adatkezel6 az ésszerlien elérhetd leghatékonyabb, legmodernebb eszkdzoket és
eljarasokat alkalmazza.

Az Adatkezel® az adatkezelési miveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy
biztositsa az érintett Ugyfelek maganszférajanak védelmét. Az Adatkezel6 gondoskodik az
adatok biztonsagarol, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitotta azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Info. térvény, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat Adatkezel6 megfelel6 intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 kilonbdz8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban
tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi - kdzvetlenll ne legyenek
dsszekapcsolhatok és az érintett Ugyfélhez rendelheték.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zOket ugy valasztotta meg és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

a
b
c
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az Adatkezel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

Az Adatkezel6 informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdégéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a
szamitogépvirusok, a szamitdégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tamadasok ellen. Az Adatkezel6 a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal gondoskodik.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenil sériilékenyek a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen
fenyegetésektél megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd ovintézkedést.
A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen,
és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. Azonban az Internet
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kéztudomasulag — igy az Ugyfelek szamara is ismert médon — nem széaz szézalékos
biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokeért az Adatkezel6t felelésség nem terheli.

Adatvédelmi tisztvisel6

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR értelmében adatvédelmi tisztviseld
igénybevételére nem kotelezett, melyre tekintettel nem alkalmaz adatvédelmi tisztvisel6t.

X. Fogyasztéi panaszok

Az Adatkezel6 ugyfélszolgalata az Adatkezel6 szolgaltatasaval kapcsolatos
panaszokat, Ugyféli megkereséseket e-mailen fogadja az info@pinkpos.com email
cimen.

A panaszt kiildé Ugyfél jogorvoslatért, panasszal a teriiletileg illetékes birésaghoz, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz (NAIH) fordulhat: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11. (www.naih.hu).

Xl. Hatésagi megkeresések teljesitése

A birésag, az lgyész, a nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi
hatosag, az adatvédelmi biztos, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkeresheti az Adatkezel6t.

Az Adatkezel6 a hatésagok részére - amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szlikséges.

Amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, kérjik, ne hasznalja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, kérjik, Iépjen
kapcsolatba munkatarsunkkal.

Jelen Tajékoztatd a keltének napjatdl a Honlapon, illetve az Applikaciokon keresztll nyilvanosan
elérhet és a Telephelyeken megtalalhatd, mely naptél kezdéd6éen hatalyos.

Budapest, 2024. februar 15.

Gal Zoltan Sandor
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